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WIKA

AusgangSS|tuat|on VOor Star‘t Druck- und Temperaturmesstechnik
der LEAN-AKktivitaten

Umsatzwachstum von ca. 27 % im Zeitraum 1999 bis 2001

Stagnierende Gewinne im gleichen Zeitraum

Hoéhere Bestande und sinkender Cash Flow
Steigender Wettbewerbsdruck im Niedrigpreissektor
Zu lange Durchlaufzeiten / Lieferzeiten

Zu geringer Umsatz mit neuen Produkten
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WIKA

Start d er L EAN_Akt|V|taten Druck- und Temperaturmesstechnik
2001 erster Kontakt mit TBM und Lean Management Methoden
___ Consulting Group
s

Kaizen-Workshops mit TBM in der Niederlassung in U.S.A.
Schnelle spiirbare Erfolge bei Produktivitat, Durchlaufzeiten und Qualitat
2002 Start der Kaizen-Aktivitaten in der Zentrale in Klingenberg

Bis heute (Jun. 2010) ca. 1200 Kaizen-Workshops weltweit durchgefihrt
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WIKA

Druck- und Temperaturmesstechnik

Ausgangspunkt...
das WIKA Produktionssystem

Ziel: WIKA eine ,,schlanke Fabrik*

Kultureller Wandel hin zu einer

schlanken Unternehmenskultur,

die Verschwendung auf allen Ebenen

vermeidet und damit kontinuierlich Qualitét,
Produktivitat und Lieferzuverlassigkeit verbessert.

Logistik

P,

o S Jeder ist Teil des Ganzen!
Fertigung I Enwicklung  Jeder tragt zum Erfolg von WIKA bei!
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WIKA

Das WIKA Pro d u kt| ons _System Druck- und Temperaturmesstechnik

Mit der Realisierung des WIKA Produktions-Systems (WPS) werden folgende
Hauptziele verfolgt

» Verschwendung eliminieren
» Durchlaufzeit senken und Liefertermintreue verbessern

» Qualitat steigern

» Produktivitat steigern

» Bestande senken
Im Fokus: Der Kunde und seine Wiinsche!
Tragend Saulen des WIKA-Produktionssystems sind die Lean-Prinzipien

»Prozesse austakten® - ,FIu herstellen® - ,Pull-System*

sowie die kontinuierliche Verbesserung der ,Produktqualitat®
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Lean Sigma @ WIKA

WIKA-Format fUr einen

Kaizen - Breakthrough - Event

Schulen Beobachten,

(Event- Organisieren Umsetzen  Verbessern

bezogen oder 9
ze%man u. Definieren

En En = nd

Je nach Aufgabenstellung werden die
Kaizen - Events auch in anderen, kirzere

Formaten durchgefihrt.

Ca. 30% aller Events sind heute 1-2 tagige

Events (sog. Punktevents)

WIKA

Druck- und Temperaturmesstechnik

1
1

Sponsor
Teamleiter
4-10 Teammitglieder

\ 1  Consultant J
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Lean Sigma @ WIKA
Promotion

Einbindung unsere Mitarbeiter in die ,Lean-Initiative“

WIKA

Druck- und Temperaturmesstechnik

Finance / Controlling | |

Vertried

Marketing
inkauf

IT / Organisation

Quaiitat

Arbeitssicherheit /
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Aligemeine Informationen
Kaizen Datenbank
Hausaufgaben

Vortagen
Events und Projekte

SML Projexte
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WIKA

Erg eb n | sse Druck- und Temperaturmesstechnik
WIKA plant jedes Jahr eine Produktivitats- Wesentlichen EinfluR auf den
steigerung von min. 7,5 %, das entspricht Geschiftserfolg haben die Effekte ...
einem Einsparvolumen von ca.

1-1,5 Mio€! - Senkung Durchlaufzeit Fertigung
: . . — von 3-6 Wochen auf 1-5 Tage in den
2;::::11“ Kosteneinsparung pro Monat in T Euro mali Prezerl 18t Progent - chhtlgsten Berelchen
180.000 € Qﬂ‘%
160.000 € B.0%
10000 € 7.0% - Reduzierung Umlaufbestand Fertigung

120.000 €
100.000 €
50000 €
60000 €
40000 €

um 80-90 % gesunken in jeder Kaizen-Linie

- Flache
Einsparung mehr als1200 gm in Klingenberg

Lieferzeiten/-treue
Reduzierung in den grof3en Linien von 4-
Die geplanten Jahresziele konnten 6 Wochen auf 5-10 Tage und Termintreue

in aller Regel realisiert werden ! von unter 70% auf iiber 90% verbessert !
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WIKA

Ag en d a Druck- und Temperaturmesstechnik

= Lean — ein Erfolgsfaktor fur WIKA

= Six Sigma als Ergénzung zu Lean

= Verschmelzung zu Lean Sigma

= 3 Jahren Lean Sigma ... Lessons learned
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WIKA

G| bt es G renzen fu r Lean ? Druck- und Temperaturmesstechnik

Zielsetzungen Lean

/> Durchlaufzeit senken
» Liefertermintreue verbessern Mit der Kaizen - Methodik
lassen sich zu diesen
Aspekten enorme

» Bestande senken Verbesserungen erzielen!

» Produktivitat steigern

» Verschwendung eliminieren
Q Qualitat steigern

aber:
komplexe Prozesse kdnnen unter
Prozessvariationen ,leiden,
deren Ursachen nicht offensichtlich sind.

Hier ist ein analytisches Vorgehen unter
Anwendung statistischer Methoden
erforderlich

Einflhrung der Six Sigma-Methodik '

bei WIKAim Jahr 2007
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WIKA

113 Druck- und Temperaturmesstechnik

Herleitung des Begriffs ,,Six Sigma

Ein norm_alverte_ilter Prozess wird Der griechische Buchstabe o
durch seinen Mittelwert und 20— steht in der Statistik fiir die
die Standardabweichung Standardabweichung.

eindeutig beschrieben .

A
\ 4
=
y
N
y
N

/ +-20

/N

/

/

Untere Untere i) Obere Obere
Spezifikationsgrenze  Spezifikationsgrenze, Ziel Spezifikationsgrenze  Spezifikationsgrenze
(USG) wse)  (Ziel)" " ose) (05G)
\ Bsp.1: 26 Prozess > Ausbeute 69,15 % j Die SDEZ!fIkatIOI’].&
grenzen spiegeln die
Kundenanforderungen

wieder (Toleranzgrenzen) !
Bsp.2: 66 Prozess > Ausheute 99,99966 %
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WIKA

Druck- und Temperaturmesstechnik

Die Vorgehensweise von Six Sigma

U

Das Problem, das Ziel und die Erfolgskriterien
werden klar und eindeutig beschrieben SlX Slgma baSiert an der

MEASURE - Anw?/rydlun?ﬂvon einer
Eine aussagekraftige Prozessbeschreibung, Ielzahl von
basierend auf Fakten aus einem validen unte rsch iedlichen
Messsystem, wird erstellt
Werkzeugen und der

ANALYZE — DMAIC Fahrplan zeigt
die strukturierte und

Die Einflussfaktoren werden bestimmt und Stri ngente
deren Einfluss auf den Prozess nachgewiesen .
Vorgehensweise und

IMPROVE Anwendung der

Werkzeuge.
MaBnahmen zur dauerhaften Verbesserung

des Prozesses werden definiert und umgesetzt

CONTROL

Ein dauerhaft verbesserter, beherrschter und
berwachter Prozess wird etabliert

Lean Sigma @ WIKA / Méller MP_LS / 13.07.2011

WIKA

RO I I en/Au S bl | d u n g S ko n Zept Druck- und Temperaturmesstechnik

O Black Belts
A\ - Leiten gréRere Six Sigma Projekte mit hohem Einsparungspotential

{J—_"&& oder Projekte hoher Komplexitat

Black Belts sind idealerweise vom Tagesgeschéft freigestellt.
L(\> Nicht freigestellte BB s wenden min.20% ihrer Arbeitszeit fir die
= = Projektarbeit auf.

- Ausbildung extern, i.d.R. 4x1Woche (bei Bedarf auch intern moglich)
-> Zertifizierung Gber den ESSC-D

Green Belts
({,).\'4 Leiten Six Sigma Projekte mit geringerer Komplexitéat im eigenen
M Bereich, parallel zum Tagesgeschéft. (20%-50% der Arbeitszeit)

(\ - Ausbildung intern, 3x3 Tage
= "= - Zertifizierung Uiber den ESSC-D

-statistische Denkvermbg__er} als'auch
Kommunikationsfah_lgkelt,‘
gsfahigkeit sind bei der
auszusetzen

_.analytisch ;
Soft Skills wie Ko
mfahigkeit und Fuhrun

s Auswahl der Belts vor

0k
Nty
:C?;h: ESSC-D .. European Six Sigma Club Deutschland e.V.
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Six Sigma- ,Status® (%>

8 Black Belts ausgebildet (5 zertifiziert)
2 weiter BB”s ab Juli 2011 in Ausbildung
1 Master Black Belt ausgebildet / zertifiziert

>

7 laufende BB-Projekte
8 abgeschlossene BB-Projekte

Realisierte Savings
@ ca. 50.000€ Projekt

0 12 [Wikal|

C‘M. 2 Druck- und Temperaturmesstechnik

24 Green Belts ausgebildet
(intern)

18 aktive GB-Projekte
2 abgeschlossene GB-Projekte

Erwartete Savings
@ 15.000 €/Projekt

Neben den ausgewiesenen ,Hard-Savings® hat jedes Projekt das
.Prozess-Know How*“ und damit die Kompetenz von WIKA gesteigert

Lean Sigma @ WIKA / Méller MP_LS / 13.07.2011

Agenda

= Lean — ein Erfolgsfaktor fur WIKA
= Six Sigma als Ergéanzung zu Lean

= VVerschmelzung zu Lean Sigma

WIKA

Druck- und Temperaturmesstechnik

= 3 Jahren Lean Sigma ... Lessons learned
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WIKA

Verschmelzung zu einer Initiative

Druck- und Temperaturmesstechnik

»Lean“ und ,,Six Sigma“
sind eigenstandige, bewéhrte und
vielfach erprobte methodische Anséatze
(auch Philosophien)

Lean Sigma
verbindet Lean und Six Sigma in einer
einzigen, koordinierten Initiative.
- die Techniken beider Ansétze werden
abgestimmt zum Einsatz gebracht,
- Lean Tools und Prinzipien fliessen in
Six Sigma Projekte ein und Lean-
Events greifen auf Six Sigma zurick.
- die Projektdauer wird durch den
LEvent-Ansatz” verkirzt

Lean- und Six Sigma-Experten lernen voneinander und I6sen dann
miteinander auch sehr komplexe Aufgabenstellungen
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WIKA

Druck- und Temperaturmesstechnik

,Herausforderung“ Projektdauer

max. 1Wo

Kaizen-
Event

zwischen 3 und 9 Monaten, teilweise noch langer ,
q

Six Sigma-Projekt

N N

T < Ziel:
Event Lean Sigma-Projekt Event GB-Projekte max. 3 Mt
] . BB-Projekte max. 6 Mt

V v

Durchfuhrung im Event-Format fuhrt zu signifikanten Verkiirzungen der Projektlaufzeit !
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Lean Sigma @ WIKA WlKA

Event_ PI an u n g - Druck- und Temperaturmesstechnik
und Durchf[]hrung Jahrliche Planung der

ubergeordneten

Zielsetzungen
(Senior Management
Leadership)

Kontinuierliche
Potentialanalyse in den
Bereichen
(z.B. Wertstromanalyse)

Tracking der Umsetzung
und der Ergebnisse

Sammlung von
Problemstellungen fur
Lean Sigma-Projekte

Prasentation der
Ergebnisse

Rollierende Event-Planung,
organisiert und
durchgefiihrt vom ,,Lean
Sigma-Team*

Vorbereitung und
Durchfiihrung des
Events/Projekts durch
einen LS-Consultant

Lean Sigma-Ressourcen-
planung und -zuweisung
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Lean Sigma @ WIKA WlKA

Ag en d a Druck- und Temperaturmesstechnik

= Lean — ein Erfolgsfaktor fur WIKA
= Six Sigma als Ergénzung zu Lean
= VVerschmelzung zu Lean Sigma

= 3 Jahren Lean Sigma ... Lessons learned

ﬁ 20 Lean Sigma @ WIKA / Moller MP_LS / 13.07.2011

01.08.2011

10



WIKA

Erfolgsfaktoren fur Lean S|gma Druck- und Temperaturmesstechnik

Management-Attention

> Kenntnisse Uber die methodischen Ansétze und deren Grenzen und Mdglichkeiten (z.B. Uber sog.
Sponsoren-Training)

> Bereitstellung von Ressourcen (idealerweise Fulltime-BB”s, Teammitglieder, Zugriff auf
Equipment,..)

Lean und Six Sigma-Experten missen miteinander und voreinander lernen
> WIKA hat z.B. Lean Consultants zu Lean Sigma-Black Belts ausgebildet
> Six Sigma-Experten in Lean-Aktivitdten eingebunden (,Ein Team®)

> In Six Sigma-Training mussen auch die Lean-Prinzipien und —Tools vermittelt werden

Projektauswabhl

> Projektscope begrenzen; an Anfang der Initiative keine zu gro3en Projekte.
,Leuchtturm-Projekte” auswahlen, die gut die Méglichkeiten der Methodik veranschaulichen und in
einem Uberschaubaren Zeitraum (6 Monate) zum Abschluss gebracht werden kénnen
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WIKA

Erfolgsfaktoren fur Lean S|gma Druck- und Temperaturmesstechnik

i URE

Eine aussagekraftige Prozessbeschreibung,
basierend auf Fakten aus einem validen
Messsystem, wird erstellt

Valide Messsysteme

> Jedes Six Sigma-Projekt basiert auf Zahlen, Daten, Fakten.
Die Wiederhol- und Vergleichsprézision der verwendeten
Messmittel muss sichergestellt werden, um im Fortgang des Projektes die richtigen Schliisse aus
den Daten ziehen zu kénnen. U.U. muss hier erheblicher Aufwand getrieben werden und evtl. in
Mess-Systeme investiert werden.

Der Aufwand lohnt sich. Uber die Six Sigma-Projekte hat WIKA hier viel Know How erworben.

v

Beispiel:

Projektfokus: Aufwand eliminieren, der durch

die Beseitigung der beim Schwei3en von UHP-Geréaten
entstandenen Anlauffarben entsteht

Die Kontrolle erfolgt visuell mit einer sog. ,Sight-Pipe*
(Glasstab)

Wie prufen Sie und wie stellen Sie sicher, das die Prifung
wiederhol- und vergleichbar ist, d.h. jeder Priifer zur gleichen
,Gut-Schlecht-Entscheidung kommt ?
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Production

Rick Cunningham | | Albert Schott

Core competence:

Manuel Peterwerth || Dr. R. Kleyna

Thomas Bés

Core : || Core Core Core
Six Sigma Office Kaizen Six Sigma Production
Quality Business processes Quality Six Sigma

Jiirgen Spieler

Jiirgen Hohm Thorsten Geis

Janett Warnecke| | Peter Moller

Head of KPO

Core competence : Core competence
Production Production
SMED Six Sigma

Head of
LeanSig!

Core competence
Business processes
(Trainee)

ma

g

Haben Sie noch Fragen ?

WIKA

Druck- und Temperaturmesstechnik

Das WIKA-
Lean Sigma-
Team bedankt
sich fir lhr
Interesse!

Peter Méller
Leiter Lean/Six Sigma

WIKA

Alexander Wiegand SE & Co. KG
63911 Klingenberg

Tel 09372/ 132-9381

Fax 09372 / 132-8009381
p.moeller@wika.de
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