Vom Instandhalter eines Chemieparks zum
mittelstandischen Produktionsdienstleister
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Wesentliche Veranderung in den =3
vergangenen 10 Jahren:

bis 2002: infrastrukturelle Dienstleis-
tungen am Standort werden konzern-
intern bereitgestellt

ab 2002: Aufspaltung des Acordis-
Konzerns und Verkauf der Geschafts-
bereiche
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Umwandlung der Konzernbetriebs- el |
statten am Standort in eigenstandige e
Unternehmen |

Umbenennung des Chemieparks in
Industrie Center Obernburg ICO

Griundung der Betreibergesellschaft
Mainsite Services fur das ICO

Infrastrukturelle Dienstleistungen und

Technische Dienstleistungen (TDM)
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Veranderungen fur Mainsite

Auswirkungen auf das Geschaft Notwendige Reaktionen von

am Standort Mainsite

»  Aus konzerninternen Abnehmern »  Erho6hte Kundenorientierung
werden externe Kunden erforderlich

»  Preisgestaltung flr angebotene
Dienstleistungen wird notwendig

»  Definition des Produkt- und
Leistungsangebotes
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Veranderungen fur Mainsite

Auswirkungen auf das Geschaft
am Standort

»  Abnahme des Geschaftsvolumens
am Standort

Opitzer / Change Management 13.07.2011

Notwendige Reaktionen von
Mainsite

»  Verstarkte Orientierung auf den
Markt aulR3erhalb des ,Werkszauns*

»  Konfrontation mit vorhandenem
Wettbewerb

»  Bericksichtigung des
Marktpreisniveaus bei der
Preisgestaltung

» Lieferzeit und Liefertreue gewinnen
deutlich an Bedeutung

»  Aktive Vermarktung der
angebotenen Leistungen &
Marketing
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Veranderungen fur TDM

Bearbeitung des externen Kundenbeziehungen
Marktes
»  Markt wird nach dem ,Trial and » Entstehende Zielkonflikte zwischen
Error“-Prinzip bearbeitet Stammkunden (am Standort) und
»  Kein klares Unternehmens-/ externen Neukunden aufgrund von
Leistungsprofil Kapazitatsproblemen bei

> Keine eindeutige Auftragsspitzen
Zielgruppendefinition

» Unklare Wettbewerbsstruktur

> Vermarktungsstrategie fehlt!
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Konsequenzen fur Mainsite

» Herauslosung der Werkstatten aus der
Betreibergesellschaft: Schwerpunkt
Fertigung, Montage und Instandhaltung
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MalRnahmen im Veranderungsprozess |

Konsequenzen fur Mainsite

» Herauslosung der Werkstatten aus der
Betreibergesellschaft: Schwerpunkt
Fertigung, Montage und Instandhaltung

» Erganzung durch Engineering:
zusatzliche Auslastung der Fertigung und
Montage durch Komplettanlagen

Opitzer / Change Management 13.07.2011

Mainsite

technologies



10

Konsequenzen fur Mainsite

Herausl6sung der Werkstatten aus der
Betreibergesellschaft: Schwerpunkt
Fertigung, Montage und Instandhaltung

Erganzung durch Engineering:
zusatzliche Auslastung der Fertigung und
Montage durch Komplettanlagen

Zusammenfassung der technischen
Dienstleistungen in eigener Gesellschatft:
Grundung der Mainsite Technologies GmbH
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MalRnahmen im Veranderungsprozess ll

Ausrichtung des Unternehmens
auf den Markt
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MalRnahmen im Veranderungsprozess ll

IST SOLL Mafl3nahmen

»  Fehlender Uberblick >  Definiertes Produkt- »  Starken-Schwachen-
uber die Qualifikationen und Leistungspro- Analyse (SWOT)
und Mdoglichkeiten der gramm
vorhandenen Unterneh-
mensressourcen

»  Kunden- und Auftrags- »  Gezielte, aktive - _
akquise bei TDM eher Marktbearbeitung > Definition und Eingren-
nach dem ,Zufallsprin- zung von Geschaftsfel-
zip® dern, Erarbeitung von

Vermarktungsstrate-
gien, Aufbau eines Ver-
triebes fur die jeweiligen
Geschaftsfelder, Ziel-
vereinbarungen
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MalRnahmen im Veranderungsprozess ll

IST SOLL MalRnahmen
»  Mehrere kleine Werk- »  Zentraler Fertigungs- »  R&umliche und organi-
stattbereiche tber den und Montagebereich satorische Zusammen-
gesamten Standort fassung der Werkstéat-
verteilt ten
»  Mangelnde Abstimmung »  Enge Verzahnung von »  Raumliche Zusammen-
zwischen Engineering Engineering und legung beider Bereiche
und Produktion Produktion
»  Geringe Ertragskraft > Profitabilitat des > Optimierung der Pro-
gesamten zesse und Erh6hung
Unternehmens des Geschaftsvolumens

Zusammenfassung und schriftliche Fixierung im Businessplan
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Faktor Mensch im Veranderungsprozess |

Wandel vom ,Konzernmenschen“ zum
.Mittelstandler*

» eigenverantwortliches Handeln

»  starkere Kundenorientierung

» erhdhtes Kostenbewusstsein

»  Arbeit an gemeinsamen Zielen

» erhodhter Arbeitsdruck

»  Ausweitung des Aufgaben- und
Verantwortungsumfangs (Job Enlargement)
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Faktor Mensch im Veranderungsprozess Il

NEGATIVE Reaktionen der Mitarbeiter im
Unternehmen auf die Veranderungen

v

Unsicherheit

» Angst

» Ausweichen

» Resignation

» Demotivation

»  Pessimismus
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Faktor Mensch im Veranderungsprozess Il

POSTIVE Reaktionen der Mitarbeiter im
Unternehmen auf die Veranderungen

v

Aufbruchstimmung

»  Aktive Unterstitzung

» Besinnung auf die eigenen Starken

»  Zusammenhalt

> Neue Perspektiven

» Verstarktes Selbstbewusstsein
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Mafldnahmen des Unternehmens um die
Menschen in den Veranderungsprozess
einzubinden

Verbesserte Kommunikation

Tagliche Meisterrunden

Wochentliche Abstimmungsrunden mit den
einzelnen Bereichen

Meilensteinsitzungen bei Projekten

Transparente Darstellung der Unterneh-
menssituation in monatlichen Informations-
runden
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Mafldnahmen des Unternehmens um die
Menschen in den Veranderungsprozess
einzubinden

Motivation

Qualifizierungsmalnahmen

Aktive Mitgestaltung der Prozesse durch die
Mitarbeiter
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Mainsite Technologies heute |

Neuausrichtung des Unternehmens

» Branchenorientierung
» regionaler Maschinen- und Anlagenbau
» Fasertechnologie

» Energieerzeugung

Mainsite
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Mainsite Technologies heute Il

Neuausrichtung des Unternehmens

» Produkte und Leistungen

v

Engineering

v

Fertigung / Montage

v

Instandhaltung

v

Faserspinnanlagen

»  Wasseraufbereitung

www. mainsite-technologies.com
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Stand des Veranderungsprozesses

Neue Organisationsstruktur
(Lean Management)

Insourcing (Einkauf, Controlling, QHSE)

Zusammenfuhrung aller Unternehmens-
bereiche in ein Gebaude

Auf- und Ausbau des Marketings
(Messen, Events, CD, CRM, Internet, ...)
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Stand des Veranderungsprozesses

Erfolge?
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